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APP操作指引 注册及登陆

• 实名注册
• 操作步骤：

   1.  打开个人所得税APP系统，点击【注册】；

   2. 选择【人脸识别认证注册】方式；

   3. 阅读并同意用户注册协议；

   4. 如实填写身份相关信息，包括：证件类型、证件号码，姓名。点击【开始人脸识别】；

   5. 垂直握紧手机进行拍摄，系统调用公安接口进行比对验证，验证通过后会跳转到登录设置页面；

      设置登录名、密码、手机号（需短信校验）完成注册；系统对登录名和密码有规则校验，设置完成后即可
通过  

   6.手机号/证件号码/登录名登录。

• 注意事项：

• 登录名长度是2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文与下划线组成，不支持纯数字，字母需区分大小写。

• 密码为8到15位字符，至少包含字母(大小写）、数字与符号中的两种，不允许有空格，字母需区分大小写。



APP操作指引 注册及登陆



• 实名登陆 

• 打开个人所得税APP后即显示登录页面，可凭注册的手机号/登录名/证件号作为账号进行登录。其中，注册
时选择除居民身份证以外的证件类型，请使用登录名或手机号登录，最后录入密码即可。 

• 密码错误超过5次会锁定该纳税人账号，请24小时之后再试或者可以通过首页【找回密码】功能解锁账号。

• 登录手机APP端后，可通过右上角【扫一扫】功能，扫描Web端【扫码登录】下的“二维码”，实现Web

端的快速登录。
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• 基本信息 

   税收优惠信息及辅助证件不需要
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• 任职受雇信息

   操作步骤：

• 点击【个人中心】-【任职受雇信息】；

• 录入纳税人识别号后，单位名称自动识别
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• 任职受雇信息有疑义处理程序

   操作步骤：

• 1. 点击【个人中心】-【任职受雇信息】；

• 2. 点击需要申诉的企业；

• 3. 点击【申诉】；

• 4. 选择申诉类型并完善补充说明，补充说明需

• 大于15个字符，确认填写信息真实有效点击

• 【提交】。

• 5. 提交申诉后，可通过申诉成功页面点击【查

• 看申诉】或者【个人中心】-【异议处理记录

• 】查看申诉详情
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• 家庭成员信息操作步骤：

• 打开个人所得税APP，点击【家成员信息】； 

• 点击右上角【添加】• 在与我的关系栏选择需要添加型 • 选择并录入对应添加人员的证件型、证件号码、姓名
【保存】； 

• 添加完成系统展现家庭成员列表可添加和删

• 银行卡操作步骤：  

• 点击【个人中心】-【银行卡】； 

• 点击右上角【添加】； • 据实填写银行卡号，系统会自动带出所属银行选择开户行所在省份，录入银行卡预留
手机号码，点击【下一步】后，系统会发送验证码到银行卡预留手机号码上，填写短信验证码，

• 点击【完成】，即可完成银行卡添加。

• 注：若填写的手机号码不是银行卡预留手机号码，则无法获取到短信验证码。
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