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汇智酒店预订服务保障
1、 内容介绍
汇智承诺我司所提供的酒店信息、价格真实、房态准确。汇智对于所有合作伙伴
预定订单一经确认（在线、短信、传真、邮件），将对订单提供7*15小时全程保障服务，免去您的后顾之忧，请放心预定。如遇到确认无房情况，将严格执行售后保障计划，承诺如下：
（一）汇智确认后无房（客人未到店）按照以下步骤依次处理：
1、原预订酒店订单中的房型满房提供免费升级原标准以上级别的房间入住，由此产生的差价（最高不超过订单首晚房费）由甲方承担。
2、如原预订酒店房型全满，汇智推荐乙方客人入住附近不低于原标准的其他酒店同等或以上房型，由此产生的差价（最高不超过订单首晚房费）由甲方承担。
3、如原预订酒店房型全满，客人自行改订原酒店同级或更高房型入住前告知甲方，其产生的差价（最高不超过订单首晚房费）由甲方承担，如未经我司预订，产生的差价（最高不超过订单首晚房费）需提供酒店发票凭证。
4、若无法安排其他酒店或推荐酒店乙方不接受，原订单取消，退还乙方原单费用，甲方启动赔付，赔付标准最高为乙方原订单首晚房费的30%。
5、若无法安排其他酒店或推荐酒店乙方不接受，原订单取消，甲方退还乙方原单费用并启动赔付。如果甲方在乙方入住日期前一天14：00（北京时间）之前通知乙方无房，则甲方向乙方赔付该订单首晚房费的30%；如果甲方在乙方客人入住日期前一天14：00之后通知乙方无房，则甲方向乙方赔付该订单首晚房费。
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汇智确认后无房（客人未到店）服务流程图

（二）汇智确认后无房（客人已到店）按照以下步骤依次处理：
1、原预订酒店订单中的房型满房提供原酒店原标准以上级别的房间入住，由此产生的差价（最高不超过订单首晚房费）由甲方承担。
2、如原预订酒店房型全满，汇智推荐乙方客人入住附近不低于原标准的其他酒店同等或以上房型，由此带来的交通费及房价差价（最高不超过订单首晚房费）由甲方承担。
3、如原预订酒店房型全满，客人自行改订原酒店同级或更高房型入住前告知甲方，其产生的差价（最高不超过订单首晚房费）由甲方承担，如未经我司预订，产生的差价（最高不超过订单首晚房费）需提供酒店发票凭证。
4、若无法安排其他酒店或推荐酒店乙方不接受，原订单取消，退还乙方原单费用，甲方启动赔付，赔付标准最高为乙方原订单首晚房费。
5、汇智在接到乙方投诉到店无房均有30分钟的处理时间，如订单处理超过30分钟处理无果，乙方有权通知甲方选择走赔付流程或者继续等待调房。
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汇智确认后无房（客人已到店）服务流程图

二、注意事项：
（1）已确认订单如出现无法安排入住等情况未及时联系汇智确认而自行采取其他措施的，视为您放弃了服务保障权利。
（2）不符合赔付服务保障范畴的几种情况：
  a）入住日期、房型等事项变更，未经过汇智确认。
  b）汇智或酒店已提供不低于原标准的原酒店房间，客户不接受。
  c）因不可控因素（例如：自然灾害、突发事件、政府征用、酒店测试单等）而造成的酒店无法入住（汇智可提供证明）；
  d）未实际入住或者未提供真实有效入住凭证,或入住凭证中入住人、城市、日期等信息与 原订单不符；
  e）预付订单，已过最晚付款时限未成功支付的；
  f）酒店或汇智已明确规定渠道限制，仍存在渠道来源不符的订单（例如：携程等）；
（3）对于汇智与合作伙伴已核实确认的赔付申请，不再接受其他任何理由的赔付变更；
（4）汇智所有赔偿赔付金额不超过对应赔偿标准。
（5）所有条款最终解释权归汇智所有。
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